ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
CAMARA MUNICIPAL DE CARAUBAS
Palacio Ver. “ANTONINO BENEVIDES”
Praca Sao Sebastido, 452 - Centro 59.780-000 - Caraubas - RN
CNPJ N.° 08.546.343/0001-68
E-MAIL: camaracaraubasrn@gmail.com

INDICACAO n° 166/2023

ASSUNTO: Solicita a Criacdo/Execucdo de um servico de ouvidoria na
Prefeitura Municipal de Caraubas — RN

Senhor Presidente;

Pelo presente, e na forma regimental, INDICO a Mesa ap0s apresentar ao
soberano plenario desta Augusta Casa Legislativa, seja encaminhado
expediente ao Excelentissimo Senhor Prefeito Municipal, ANTONIO ALVES DA
SILVA, solicitando a Criagdo/Execucdo de um servico de ouvidoria na Prefeitura
Municipal de Caraubas — RN

JUSTIFICATIVA

Senhor Presidente;
Colegas Vereadores.

Atendendo os pedidos da populacdo, venho através desta propositura,
solicito ao Chefe do Poder Executivo Municipal que seja criado e executado um
servico de ouvidoria em nosso municipio.

O setor de ouvidoria € um espaco que funciona como uma ponte entre o
cliente e a empresa, e que tem o objetivo de defender o cliente de qualquer
servico mal prestado. E um atendimento aberto ao cidad&o para escutar suas
reivindicacdes, denlncias, sugestdes e até elogios.

E dever da Ouvidoria identificar melhorias, providenciar mudancas e
apontar irregularidades nos demais 6rgaos municipais, gerando assim melhoria
dos servicos publicos prestados, melhoria da imagem e reputacdo da gestao
publica, mais eficiéncia e assertividade na gestdo e mais transparéncia nas
relacdes entre os cidadaos e o 6rgao publico.

Face ao exposto, conclamo aos llustres vereadores desta Casa, a
subscreverem este pleito e juntos nos esforcamos para tornar concreto este
necessario beneficio em favor dos moradores da referida localidade.

Sala das Sessdes “Lauro Fernandes Pamplona”
Camara Municipal de Vereadores
Caraubas — RN, em 20 de setembro de 2023.

Maria do Socorro Praxedes de melo
Vereadora - MDB
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